CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criade pela Lei N° 5.905 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen WN." 0011875

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE TIC - LEI 14.133/21
Processo Administrativo n° 11/2026

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de
outsourcing de impressdo, mediante locacdo de impressoras multifuncionais, incluindo
fornecimento de equipamentos, instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, reposi¢ao de
pecas e suprimentos (exceto papel), software de gerenciamento e contabilizacdo de
impressoes, suporte técnico e demais servigos necessarios ao atendimento das necessidades
do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT.

INFORMACOES BASICAS

Orgio: Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT
Setor Demandante: Setor de Tecnologia da Informagao — STI
Responsavel pela Demanda: Felipe Augusto Rodrigues de Oliveira
Matricula: 61/2006

E-mail: felipe.oliveira@coren-mt.gov.br

Telefone: (65) 2018-1616

1.DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado com fundamento no Documento de
Formalizagdo da Demanda — DFD n° 11/2026/STI, elaborado pelo Setor de Tecnologia da
Informagao, que formalizou a necessidade de contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo, mediante locagdo de
impressoras multifuncionais, visando assegurar a continuidade das atividades administrativas
e institucionais do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT.

O DFD identificou que a contratacio devera contemplar, entre outros servicos:

. fornecimento de impressoras multifuncionais novas ou em linha de fabricagao;
. instalacdo e configurag¢do dos equipamentos;
. manutengdo preventiva e corretiva;

. fornecimento de pegas, componentes e suprimentos, exceto papel;
. reposicao de toner;

. software de gerenciamento e contabiliza¢dao das impressoes;
. monitoramento remoto dos equipamentos;
. suporte técnico especializado.

Ainda conforme registrado no DFD, a contratacdo busca garantir elevada disponibilidade dos
equipamentos, atualizacdo tecnologica, reducdo de custos operacionais, padroniza¢do do
parque de impressdo, maior controle do consumo, melhoria da qualidade das impressodes e
continuidade dos servigos administrativos do COREN-MT
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2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratagdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de
impressdo, copia e digitalizagdo de documentos utilizados nas atividades administrativas e
institucionais do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT, tendo
em vista que o contrato vigente de outsourcing de impressdo possui vigéncia até 04 de
dezembro de 2026. Assim, faz-se necessaria a instauragdo tempestiva de novo procedimento
licitatorio, a fim de evitar a descontinuidade de um servico de natureza continua e essencial
ao funcionamento da Autarquia.

Os servigos de impressdo sao utilizados diariamente por todas as unidades administrativas e
subsecoes do COREN-MT, atendendo atividades relacionadas ao atendimento aos
profissionais de enfermagem, emissdo de documentos oficiais, tramitagdo de processos
administrativos e éticos, fiscalizacdo do exercicio profissional, gestdo financeira, recursos
humanos, licitagdes e contratos, tecnologia da informagao, assessorias, presidéncia, plenario e
demais setores administrativos. A interrup¢do desses servigos —comprometeria
significativamente a execu¢do das atividades institucionais, ocasionando atrasos processuais,
prejuizos administrativos, redu¢do da eficiéncia operacional e riscos a continuidade da
prestacao dos servigos publicos.

A demanda contempla a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
continuados de outsourcing de impressdo, mediante locagdo de impressoras multifuncionais,
compreendendo o fornecimento de equipamentos novos ou em linha de fabricagdo, instalagao,
configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecas, componentes e
suprimentos (exceto papel), fornecimento de toners, suporte técnico especializado, software
de gerenciamento e contabilizagdo das impressdes, monitoramento remoto e substituicdo dos
equipamentos quando necessario, visando garantir elevado indice de disponibilidade e
desempenho do parque de impressao institucional.

A estimativa preliminar da demanda considera uma franquia mensal global de
aproximadamente 30.000 (trinta mil) paginas, baseada no historico de consumo ¢ na
projecdo das necessidades operacionais do COREN-MT, podendo ser ajustada apds os
levantamentos técnicos realizados neste Estudo Técnico Preliminar.

A opcao pela contratagdo do servigo de outsourcing de impressdo mostra-se mais vantajosa
do que a aquisicdo de equipamentos proprios, uma vez que transfere a contratada a
responsabilidade pela manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de suprimentos
(exceto papel), atualizacdo tecnologica dos equipamentos, substituigdo em caso de falhas,
gerenciamento do ambiente de impressdo e suporte técnico especializado, permitindo ao
COREN-MT concentrar seus esforcos em suas atividades finalisticas, além de proporcionar
maior previsibilidade orcamentaria, racionalizagdo dos custos operacionais ¢ melhoria da
eficiéncia administrativa.
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A contratagdo encontra-se alinhada aos objetivos institucionais do COREN-MT,
especialmente & modernizacdo da infraestrutura tecnologica, a melhoria da eficiéncia
operacional, a racionalizagdo dos recursos publicos, ao fortalecimento da governanga
administrativa ¢ a continuidade da prestacao dos servigos publicos, em consonancia com o
Plano Plurianual (PPA), o Plano Diretor, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)
e os principios previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, notadamente os principios do
planejamento, eficiéncia, economicidade, interesse publico, continuidade do servigo publico e
sustentabilidade.

Dessa forma, resta demonstrada a necessidade da contratagdo, considerando que a solugdo
pretendida permitirda a continuidade dos servigos essenciais de impressdo, copia e
digitalizagdo, assegurando maior disponibilidade dos equipamentos, atualizacdo tecnologica,
controle do consumo, otimiza¢do dos recursos publicos e suporte adequado as atividades
administrativas e finalisticas desenvolvidas pelo COREN-MT, atendendo ao interesse publico
e as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

3. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de
outsourcing de impressao, mediante locacdo de impressoras multifuncionais, justifica-se pela
necessidade de garantir a continuidade dos servigos de impressdo, copia e digitalizacao
indispensaveis ao funcionamento do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso —
COREN-MT.

Os servicos sao utilizados de forma continua por todas as unidades administrativas e
subsecdes do Conselho, atendendo atividades relacionadas ao atendimento aos profissionais
de enfermagem, emissdo de documentos oficiais, tramitagdo de processos administrativos e
éticos, fiscalizagdo do exercicio profissional, gestdo financeira, gestao de pessoas, licitagdes e
contratos, tecnologia da informacao, assessorias, plenario e demais areas administrativas. A
interrupgdo desses servigos comprometeria a execugdo das atividades institucionais,
ocasionando prejuizos operacionais, atraso na tramitagdo de processos € impactos negativos
na prestacao dos servicos publicos.

A necessidade da contratagdo decorre, ainda, da proximidade do encerramento do contrato
vigente, previsto para 04 de dezembro de 2026, tornando imprescindivel a realizacdo de novo
procedimento licitatorio em tempo habil para assegurar a continuidade da prestagdo dos
Servigos.

Sob o aspecto técnico e econdomico, a ado¢do do modelo de outsourcing de impressdo
apresenta-se como a solu¢do mais vantajosa para a Administragdo, uma vez que transfere a
contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos, instalacdo, configuracdo,
manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de pegas e suprimentos (exceto papel),
substituicdo de equipamentos quando necessario, suporte técnico especializado e
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disponibiliza¢cdo de software de gerenciamento e contabiliza¢do das impressdes. Esse modelo
reduz a necessidade de investimentos em ativos permanentes, elimina custos relacionados a
depreciagdo dos equipamentos, evita a formagdo de estoques de suprimentos, proporciona
atualizag¢do tecnoldgica continua e possibilita maior previsibilidade dos custos contratuais,
mediante remuneragao baseada no consumo efetivamente realizado.

A estimativa preliminar considera uma franquia mensal de aproximadamente 30.000 (trinta
mil) paginas, elaborada a partir do histérico de consumo institucional e das projecdes de
crescimento da demanda, contemplando o fornecimento de todos os insumos necessarios a
execucao dos servigos, exceto papel. O quantitativo definitivo serd validado ao longo deste
Estudo Técnico Preliminar, mediante analise das necessidades das unidades administrativas e
das alternativas disponiveis no mercado.

A contratagao proporcionara beneficios operacionais relevantes, dentre os quais destacam-se
a elevada disponibilidade dos equipamentos, reducdo do tempo de indisponibilidade,
melhoria da qualidade das impressdes, padronizagdo do parque tecnoldgico, monitoramento
centralizado, controle do consumo por unidade administrativa, maior seguranga das
informagdes, reducdo da carga operacional da equipe de Tecnologia da Informagdo e
otimizagdo da gestdo contratual. Além disso, contribuira para a racionalizagdo dos recursos
publicos, maior eficiéncia administrativa e melhoria da governan¢a documental.

A solugdo também encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento institucional do
COREN-MT, especialmente ao Plano Plurianual (PPA), ao Plano Diretor e ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo (PDTI), que estabelecem diretrizes voltadas a modernizagao
administrativa, transformacdo digital, padronizacdo tecnolodgica, eficiéncia operacional,
economicidade, sustentabilidade e continuidade da presta¢ao dos servigos publicos.

Dessa forma, verifica-se que a contratagdo ¢ necessaria, adequada e vantajosa para atender ao
interesse publico, assegurando a continuidade dos servigos essenciais, a modernizacdo da
infraestrutura de impressdo, a otimiza¢do dos recursos publicos e o atendimento aos
principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade, da continuidade do servico
publico e da sustentabilidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

4. NECESSIDADE DE NEGOCIO

4.1 Negocio

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de outsourcing
de impressdo, mediante locagdo de impressoras multifuncionais, visando atender as
necessidades administrativas e institucionais do Conselho Regional de Enfermagem de Mato
Grosso — COREN-MT.

4.2 Necessidade de Negocio

A contratacdo tem por finalidade garantir a continuidade, disponibilidade e eficiéncia dos
servicos de impressdo, copia e digitalizacio de documentos utilizados pelas unidades
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administrativas e subse¢des do COREN-MT, assegurando o suporte as atividades finalisticas
e de apoio desenvolvidas pela Autarquia.

A solugdo deverad proporcionar maior confiabilidade ao parque de impressao institucional,
reduzindo indisponibilidades, simplificando a gestdo dos equipamentos, permitindo o
gerenciamento centralizado das impressdes e assegurando atualizagdo tecnoldgica durante
toda a vigéncia contratual.

Além disso, busca-se racionalizar os custos operacionais relacionados a impressao
corporativa, eliminando despesas decorrentes da aquisicdo e manutencdo de equipamentos
proprios, da formagdo de estoques de suprimentos ¢ da obsolescéncia tecnologica, adotando
modelo de contratacdo baseado na prestagdo continuada dos servigcos € no consumo
efetivamente realizado.

A contratagdo estd alinhada aos objetivos estratégicos do COREN-MT voltados a
modernizacgdo da infraestrutura tecnoldgica, melhoria da eficiéncia administrativa, otimiza¢ao
dos recursos publicos, fortalecimento da governangca de Tecnologia da Informagdo e
continuidade da prestacdo dos servigos publicos.

4.3 Capacidades de Negocio Esperadas
A solucdo deverd permitir que o COREN-MT disponha das seguintes capacidades:
. assegurar a continuidade dos servigos de impressao, copia e digitalizacao;

. disponibilizar equipamentos compativeis com a demanda institucional;

. reduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos;

. centralizar o gerenciamento do ambiente de impressao;

. controlar o volume de impressdes por unidade administrativa;

. proporcionar maior seguranca das informacdes impressas;

. reduzir a necessidade de intervencao da equipe de Tecnologia da Informagao;

. garantir atualizacdo tecnologica dos equipamentos durante a vigéncia contratual;
. proporcionar maior previsibilidade dos custos da contratacgao;

. melhorar a qualidade e a produtividade dos servigos de impressao.

4.4 Caracteristicas Gerais da Solucao
Para atender as necessidades identificadas, a solu¢cdo devera contemplar, no minimo:

. prestacao continuada dos servigos de outsourcing de impressao;

. locagao de impressoras multifuncionais novas ou em linha de fabricacao;
. instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo dos equipamentos;

. manutengdo preventiva e corretiva;

. substituicdo de equipamentos quando necessario;

. fornecimento de pegas, componentes e suprimentos, exceto papel;

. fornecimento de software para gerenciamento e contabilizacdo das impressoes;
. monitoramento remoto dos equipamentos;

. suporte técnico especializado;

. atendimento por niveis minimos de servigo (SLA);

. atualizacdo tecnolodgica durante toda a execugdo contratual.
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5. NECESSIDADE TECNOLOGICA

5.1 Descricio da Necessidade Tecnolégica

A necessidade tecnologica do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso —
COREN-MT consiste na disponibilizagdo de uma solucdo integrada de outsourcing de
impressdo, mediante loca¢do de impressoras multifuncionais, capaz de assegurar elevada
disponibilidade dos equipamentos, gerenciamento centralizado do ambiente de impressdo,
atualizagdo tecnoldgica continua e suporte especializado durante toda a vigéncia contratual.

A solucao devera atender as demandas de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos das
unidades administrativas e subse¢des do Conselho, garantindo desempenho compativel com o
volume institucional de documentos produzidos, confiabilidade operacional, seguranga das
informacgdes e otimizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacao.

A contratagdo busca substituir 0 modelo de gestdo baseado em equipamentos proprios por
uma solugdo de servicos continuados, na qual a contratada seja responsavel pelo
fornecimento dos equipamentos, manutenc¢ao, suprimentos, monitoramento, suporte técnico e
atualiza¢do tecnoldgica, permitindo ao COREN-MT concentrar seus esforcos em suas
atividades finalisticas.

5.2 Bens de TIC Necessarios
Para atendimento da necessidade identificada, a solucio devera contemplar, no minimo:
Equipamentos:

. 07 (sete) impressoras multifuncionais monocromaticas;
. 02 (duas) impressoras multifuncionais policromaticas;

Os equipamentos deverdo ser novos ou em linha de fabricacdo, possuir funcdes integradas de
impressao, copia e digitalizagdo e atender as especificagcdes técnicas minimas que serdo
detalhadas no Termo de Referéncia.

Os equipamentos serdo distribuidos entre a sede do COREN-MT e suas subse¢des, conforme
necessidade operacional da Administragdo, da seguinte forma:

Unidade ||Impress0ras Monocrométicas||Impress0ras Policrom{lticas|

|
[Cuiaba 2 2
|Barra do Gargas ||1 ”‘

|Rondon(’)p01is ||1 ||-

|Céceres ||1 ||— |

[Sinop I |

|Tangaré da Serra”l ”- |

A solugdo devera suportar uma franquia mensal estimada de aproximadamente 30.000
paginas, podendo haver impressdo excedente conforme a demanda institucional.
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5.3 Servicos de TIC
A contratacao devera compreender, no minimo:

. fornecimento dos equipamentos;

. instalagdo e configuragao;

. disponibilizag¢do para uso nas unidades administrativas;

. manutengdo preventiva e corretiva;

. substitui¢do temporaria ou definitiva de equipamentos quando necessario;
. fornecimento de pegas, componentes e suprimentos, exceto papel;
. reposicao automatica de suprimentos;

. suporte técnico especializado;

. monitoramento remoto dos equipamentos;

. software de gerenciamento e contabiliza¢dao das impressoes;

. atualizacdo tecnolodgica durante toda a vigéncia contratual

5.4 Requisitos Tecnolégicos
A solucio devera possuir, entre outras, as seguintes capacidades:

. gerenciamento centralizado do parque de impressao;

. monitoramento remoto dos equipamentos;

. contabiliza¢ao das impressdes por equipamento e por unidade administrativa;

. emissdo de relatdrios gerenciais;

. autenticacao e controle de acesso as funcionalidades disponibilizadas pelo software de

gerenciamento, quando aplicavel,

. compatibilidade com a infraestrutura tecnologica do COREN-MT;

disponibilidade de suporte técnico durante toda a execucao contratual;

atualizacdo tecnologica dos equipamentos sem 6nus adicional para a Administragao;

. elevada disponibilidade operacional e rapida substitui¢do dos equipamentos em caso de
falhas.

5.5 Seguranca da Informaciao

A solucdo devera contemplar mecanismos que contribuam para a prote¢do das informagdes
institucionais, incluindo, quando aplicavel:

. controle de acesso aos equipamentos;

rastreabilidade das impressoes;

. gerenciamento seguro das informagodes processadas pelo software de impressao;

. observancia da Politica de Seguranca da Informacdo do COREN-MT e da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), quando aplicavel.

5.6 Resultados Tecnologicos Esperados

Com a implantacio da solucio espera-se:

. elevada disponibilidade do ambiente de impressao;
. reduc¢do das interrupcdes dos servigos;

. padronizagdo tecnoldgica do parque de impressao;
atualizagdo continua dos equipamentos;
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. melhoria da qualidade das impressoes;

. reducdo da carga operacional da equipe de Tecnologia da Informacao;
. maior controle do consumo de impressdes;

. racionalizagdo dos custos operacionais;

. melhoria da governanga do ambiente de impressao;

. maior previsibilidade dos custos da contratagao.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO DE TIC

A solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo a ser contratada devera atender aos
requisitos minimos necessarios para assegurar a continuidade, disponibilidade, seguranca e
eficiéncia dos servigos de impressdo corporativa do Conselho Regional de Enfermagem de
Mato Grosso — COREN-MT.

6.1 Requisitos Funcionais

A solu¢ao devera contemplar, no minimo:

. prestacao continuada dos servigos de impressao, copia e digitalizacdo de documentos;
. disponibilizagdo de impressoras multifuncionais compativeis com as necessidades
institucionais;

. instalacdo, configuracao e disponibilizagcdo dos equipamentos nas unidades do COREN-
MT;

. fornecimento de software de gerenciamento e contabilizagdo das impressdes;

. monitoramento remoto do ambiente de impressao;

. controle do volume de impressdes por equipamento e por unidade administrativa;

. fornecimento integral de pegas, componentes e suprimentos, exceto papel;

. manuten¢do preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual;

. substitui¢do dos equipamentos quando necessario para garantir a continuidade dos
Servigos;

. suporte técnico especializado.

6.2 Requisitos Nao Funcionais
A solucio devera atender aos seguintes requisitos:

. elevada disponibilidade operacional dos equipamentos;

. atualizagdo tecnologica durante toda a vigéncia contratual;

. compatibilidade com a infraestrutura de rede e de Tecnologia da Informacdo do
COREN-MT;

. gerenciamento centralizado do parque de impressao;

. escalabilidade para atendimento as necessidades institucionais;

. facilidade de administracao e operagao;

. confiabilidade e estabilidade operacional.

6.3 Requisitos de Seguranca da Informacao
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A solucao devera contemplar mecanismos que contribuam para a protecao das
informacgoes institucionais, incluindo, quando aplicavel:

. controle de acesso aos equipamentos e ao software de gerenciamento;
. rastreabilidade das impressoes;

. armazenamento seguro das informagdes processadas;

o protecao contra acessos nao autorizados;

. observancia da Politica de Seguranca da Informacdo do COREN-MT e da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), quando aplicavel.

6.4 Requisitos de Manutenc¢do e Suporte
A contratada devera assegurar:

. manutengdo preventiva periodica;

. manutencao corretiva sempre que necessaria,

. reposicao de pecas e componentes sem onus adicional para a Administragao;

. fornecimento continuo dos suprimentos previstos na contratagao;

. substituicdo dos equipamentos em caso de falhas que comprometam a continuidade dos
Servigos;

. suporte técnico remoto e presencial durante toda a execugao contratual.

6.5 Requisitos de Sustentabilidade
A solucio devera observar praticas de sustentabilidade, contemplando, sempre que
possivel:

. equipamentos com eficiéncia energética;

. destinagdo ambientalmente adequada dos residuos e consumiveis utilizados;

. reducdo do desperdicio de insumos;

. utilizagdo de equipamentos em linha de fabricag¢do ou tecnologicamente atualizados

6.6 Requisitos de Desempenho
A solucio devera permitir:

. elevada disponibilidade do ambiente de impressao;

. reducdo do tempo de indisponibilidade dos equipamentos;

. melhoria da qualidade das impressoes;

. controle e monitoramento do consumo;

. geracdo de informacgdes gerenciais para apoio a fiscalizagcdo contratual;

. atendimento adequado da demanda institucional de impressao.

6.7 Requisitos de Conformidade

A solucgido devera observar a legislaciao aplicavel as contratacdes publicas e as solucdes
de Tecnologia da Informacio, especialmente:

. Lein® 14.133/2021;

. Lein® 13.709/2018 (LGPD), quando aplicavel,

. normas internas de Tecnologia da Informacdo e Seguranca da Informacdo do COREN-
MT;

. demais normas técnicas pertinentes ao objeto.
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7.ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.1 Estimativa da Demanda

A estimativa da demanda foi elaborada pelo Setor de Tecnologia da Informagao com base no

historico de utilizacdo dos equipamentos atualmente instalados, na

distribui¢ao das unidades

administrativas e subse¢des do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso —
COREN-MT, na necessidade de continuidade dos servicos e na proje¢do de crescimento das

atividades institucionais.

A solugdo devera atender as necessidades de impressao, copia e digitalizagdo de documentos
de todas as unidades administrativas, garantindo capacidade operacional compativel com o

volume atualmente demandado e com eventual crescimento durante

a vigéncia contratual.

A contratagdo contempla a prestacdo de servicos continuados de outsourcing de impressao,

mediante locacdo de impressoras multifuncionais, incluindo o forne

novos ou em linha de fabricagdo, instalagdo, configuracdo, manutengao preventiva e corretiva,

cimento de equipamentos

fornecimento de pecas, componentes e suprimentos (exceto papel), reposicdo de toner,
suporte técnico, monitoramento remoto dos equipamentos, software de gerenciamento e
contabilizacdo das impressdes, visando assegurar a continuidade, eficiéncia e disponibilidade

dos servigos institucionais.

A estimativa considera uma franquia mensal global de aproximadamente 30.000 (trinta mil)
paginas, definida a partir da demanda histérica de impressdoes do COREN-MT e da
expectativa de crescimento das atividades administrativas durante a vigéncia contratual.

7.2 Quantitativo Estimado dos Bens e Servicos

Para atendimento da necessidade institucional, estima-se a contratagdo dos seguintes bens e

servigos:

|Item||Descrig:?10

||Unidade ||Quantidade

|1 ||Impressora multifuncional monocromatica

||Unidade ||7

|2 ||Impressora multifuncional policromatica

||Unidade ||2

|3 ||Franquia mensal de impressdo

|Pagina/meés|30.000

Servicos de instalagdo, configuracdo, manutencdo preventiva
e corretiva, suporte técnico, monitoramento remoto, software

4 . . ervigo 1
de gerenciamento, fornecimento de pecas, componentes e Servig
suprimentos (exceto papel)
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Os equipamentos serdo distribuidos entre a sede do COREN-MT, em Cuiaba, e as subsegdes
localizadas nos municipios de Barra do Gargas, Céaceres, Rondondpolis, Sinop e Tangara da
Serra, conforme a necessidade operacional de cada unidade

7.3 Memoria de Calculo da Demanda
A definicao dos quantitativos foi realizada considerando:
. o parque de impressdo atualmente utilizado pelo COREN-MT;

. a quantidade de unidades administrativas e subsec¢oes atendidas;

. o historico mensal de impressoes;

. a necessidade de manutencao da continuidade dos servigos;

. a expectativa de crescimento institucional durante a vigéncia contratual;

. a necessidade de garantir capacidade operacional suficiente para absorver variagdes na
demanda.

Os quantitativos apresentados representam estimativas de consumo, podendo sofrer pequenas
variagdes durante a execucdo contratual, desde que observados os limites legais e as
condigoes estabelecidas no futuro instrumento contratual.

7.4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base em pesquisa de pregos realizada
pelo Setor de Tecnologia da Informacdo, utilizando o sistema Banco de Pregos, em
conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e a Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
65/2021.

Para definicdo do valor estimado foram considerados pregos praticados em contratagdes
similares realizadas por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, sendo adotada a média
aritmética dos pregos validos obtidos para cada item da solugao.

A pesquisa contemplou os custos mensais referentes a loca¢do dos equipamentos que
compdem a solucdo de outsourcing de impressdo, incluindo os servicos associados, tais como
fornecimento de suprimentos (exceto papel), manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia
técnica, reposi¢do de pecas, monitoramento dos equipamentos e software de gerenciamento
das impressoes.

Com base na pesquisa realizada, obteve-se a seguinte estimativa:

Valor Mensal

Item Quantidade (RS)

Locagdo de 07 impressoras multifuncionais

L 7 unidades |2.061,92
monocromaticas

|Loca(;€10 de 02 impressoras multifuncionais policromaticas ||2 unidades ||890,56 |

|Valor Mensal Estimado || ||2.952,99 |
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Considerando a vigéncia inicialmente prevista de 36 (trinta e seis) meses, o valor global
estimado da contratagdo corresponde a R$ 106.307,64 (cento e seis mil, trezentos e sete
reais e sessenta e quatro centavos).

Os valores unitarios relativos as impressdes excedentes eventualmente realizadas constituem
pardmetros para futura execucdo contratual e ndo integram o valor mensal estimado da
contratacdo, uma vez que sua ocorréncia dependera da efetiva necessidade da Administragao.

A memoria de célculo e o relatorio completo da pesquisa de precos integram os autos do
processo administrativo e fundamentam a estimativa do valor da contratacdo, demonstrando
sua compatibilidade com os precos praticados no mercado e a viabilidade econdmica da
solucao pretendida.

7.5 Metodologia da Pesquisa de Precos

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada mediante pesquisa de precos realizada
pelo Setor de Tecnologia da Informacao, utilizando o sistema Banco de Precos, ferramenta
amplamente utilizada pela Administracdo Publica para consulta de contratagdes similares
realizadas por orgaos e entidades publicas.

A pesquisa foi realizada considerando objetos compativeis com a solucdo pretendida pelo
COREN-MT, observando a similaridade das especificagdes técnicas, da forma de execugao
dos servicos e das condi¢des de contratacdo, de modo a assegurar a representatividade dos
valores obtidos.

Na consolida¢ao da estimativa adotou-se metodologia de tratamento estatistico dos dados,
utilizando a média saneada, procedimento que possibilita a desconsideracdo de valores
atipicos ou discrepantes, proporcionando maior confiabilidade ao orcamento estimado e
reduzindo o risco de superavaliagcao ou subavaliagao dos precos de referéncia.

A pesquisa contemplou os valores mensais praticados para a locagao das impressoras
multifuncionais e para os servigos associados ao outsourcing de impressdo, incluindo
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas, componentes, suprimentos
(exceto papel), suporte técnico, monitoramento dos equipamentos e software de
gerenciamento das impressdes.

O valor global estimado da contratacdo foi obtido mediante a proje¢do do valor mensal
apurado na pesquisa de precos para o periodo de vigéncia inicialmente previsto, constituindo
referéncia para o planejamento da contratag@o e para a verificagdo da vantajosidade da futura
proposta vencedora do certame.

Os documentos que compdem a pesquisa de pregos, a memoria de célculo e o relatorio
emitido pelo sistema Banco de Pregos integram os autos do processo administrativo,
conferindo transparéncia, rastreabilidade e fundamentacio técnica a estimativa do valor da
contratacao.
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8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

8.1 Solugdes Disponiveis no Mercado

Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas as principais solucdes
disponiveis no mercado capazes de suprir a demanda do Conselho Regional de Enfermagem
de Mato Grosso — COREN-MT, considerando aspectos técnicos, operacionais, econdmicos ¢
de gestao.

As alternativas avaliadas foram:

Alternativa 1 — Qutsourcing de Impressiao (Locacdo de Equipamentos com Prestacio de
Servicos)

Consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de impressoras
multifuncionais mediante locagado, incluindo todos os servicos necessarios ao funcionamento
da solugdo, tais como instalagdo, manutencio preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e
suprimentos (exceto papel), suporte técnico, monitoramento remoto ¢ software de
gerenciamento das impressoes.

Vantagens:

. atualizacdo tecnolodgica durante toda a vigéncia contratual;

. reduc¢do do investimento inicial;

. manutengdo preventiva e corretiva inclusa;

. fornecimento de suprimentos e pegas pela contratada;

. eliminagdo da necessidade de formagao de estoque de toners € componentes;
. maior previsibilidade orcamentaria;

. gerenciamento centralizado do parque de impressao;

. maior disponibilidade dos equipamentos;

. reducdo da carga operacional da equipe de Tecnologia da Informacao;

. pagamento baseado na efetiva disponibilizagdo da solugao.

Desvantagens:

. dependéncia da contratada para execugao dos servigos;

. necessidade de acompanhamento da execugao contratual e dos niveis de servigo

Alternativa 2 — Aquisicao de Equipamentos Proprios

Consiste na aquisi¢ao das impressoras pelo COREN-MT, assumindo a Administra¢do toda a
responsabilidade pela gestdo do parque de impressdo, aquisi¢do de suprimentos, contratacao
de manutengao e substituicdo dos equipamentos.

Vantagens:
. propriedade dos equipamentos;
. autonomia para utilizagdo e substituicdo dos equipamentos.

Desvantagens:
. elevado investimento inicial;
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. custos permanentes com manutengao e aquisicao de suprimentos;

. necessidade de gestao de estoque;
. risco de obsolescéncia tecnoldgica;

. aumento da carga operacional da equipe de Tecnologia da Informagao;
equipamentos.

. maior risco de indisponibilidade dos

Alternativa 3 — Servicos de Impressao sob Demanda

Consiste na contratagdo de empresas para impressdo externa de documentos,

disponibilizagdo de equipamentos nas dependéncias do COREN-MT.

Vantagens:

. inexisténcia de parque proprio de impressao;

. pagamento apenas pelos servigos eventualmente utilizados.
Desvantagens:

. inadequada para demandas permanentes;

. maior tempo para atendimento das solicitagdes;

. riscos relacionados a confidencialidade das informagdes;

. dependéncia de fornecedores externos;

. inviabilidade para atendimento das atividades diarias do Conselho

8.2 Analise Comparativa das Solucgoes

s€m

Apos a avaliagdo das alternativas disponiveis, verificou-se que a contratagao de servigos de
outsourcing de impressdo apresenta a melhor relagdo entre custo, beneficio, eficiéncia
operacional, continuidade dos servigos e racionaliza¢ao dos recursos publicos.

Critério Outsourcing||Aquisi¢io ggg::zzzo sob
|Investimento inicial ||Baix0 ||A1t0 ||Baix0 |
|Atualizac;€10 tecnologica ||Sim ||N'€10 ||N'€10 se aplica |
|Manuten<;éo incluida ||Sim ||N'€10 ||N'€10 |
|F0rnecimento de suprimentos ||Sim ||N50 ||N50 |
|Gest50 de estoque ||Nﬁo ||Sim ||N50 |
IDisponibilidade imediata |Alta IMédia  |[Baixa |
|C0ntinuidade do servigo ||Alta ||Média ||Baixa |
|Seguran<;a da informacdo ||Alta ||A1ta ||Baixa |
|Previsibilidade orcamentaria ||Alta ||Baixa ||Baixa |
|Carga operacional da equipe de TI ||Baixa ||A1ta ||Média |
Iz’\\/lcrlrequag:ﬁo as necessidades do COREN- Alta Média Baixa

Endereco:

Av. Presidente Marques, n° 59 Bairro Goiabeiras
CEP 78.032-010 Cuiaba - MT

Fone: 652018 1616

Redes:

www.coren-mt.gov.br / @corenmt

llnt

Presenca que faz a diferen¢a

W Coren®

@ Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso



http://www.coren-mt.gov.br

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criade pela Lei N° 5.905 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen WN." 0011875

A andlise demonstra que o modelo de outsourcing proporciona maior eficiéncia
administrativa, atualizag¢@o tecnoldgica continua, redu¢do de custos indiretos, previsibilidade
financeira e menor impacto operacional para a Administragdo, caracteristicas que nao sao
plenamente atendidas pelas demais alternativas analisadas.

8.3 Solu¢ao Escolhida

Considerando os estudos realizados, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos continuados de outsourcing de impressiao, mediante locacio de
impressoras multifuncionais, constitui a solu¢do mais vantajosa para atender as
necessidades do COREN-MT.

A solucdo contempla a disponibilizacio dos equipamentos, instalagdo, configuracdo,
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas, componentes e suprimentos
(exceto papel), monitoramento remoto, software de gerenciamento das impressdes, suporte
técnico especializado e atualizacdo tecnologica durante toda a vigéncia contratual.

Essa alternativa proporciona maior disponibilidade dos equipamentos, redugdo de custos
administrativos, racionalizagao dos recursos publicos, melhoria da produtividade institucional,
seguranga das informacgdes e continuidade dos servigos essenciais, atendendo aos principios
da eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade do servigo publico e interesse
publico previstos na Lei n® 14.133/2021

8.4 Justificativa da Contratacio em Grupo Unico
Apos a andlise das solucdes disponiveis e da forma de execucio do objeto, verificou-se que a
contratacdo em grupo unico representa a alternativa mais adequada para a Administragao.

Os equipamentos, o software de gerenciamento das impressdes, os servigos de instalacao,
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas, componentes € suprimentos,
monitoramento remoto e suporte técnico constituem uma solugao integrada, cujos elementos
sdo interdependentes e devem operar de forma coordenada para garantir o adequado
funcionamento do ambiente de impressao institucional.

O eventual parcelamento do objeto poderia resultar na contratagdo de fornecedores distintos
para componentes da mesma solu¢do, ocasionando dificuldades na gestdo contratual,
conflitos quanto a responsabilidade pela manutengdo dos equipamentos, aumento dos custos
administrativos, perda da padronizacdo tecnologica, comprometimento da disponibilidade dos
servigos e reducdo da eficiéncia operacional.

A contrata¢io por grupo unico proporciona, ainda:

. padronizacdo tecnologica do parque de impressao;

. centralizagdo da gestao contratual;

. defini¢do clara das responsabilidades da contratada;

. maior eficiéncia na prestacao do suporte técnico;

. reducdo dos custos administrativos de fiscaliza¢do e gerenciamento contratual;
Endereco:

Av. Presidente Marques, n° 59 Bairro Goiabeiras

CEP 78.032-010 Cuiaba - MT " @
Fone: 652018 1616 Oren
Redes: Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso
Www.coren-mt.gov.br / @corenmt Presenca que faz a diferenga



http://www.coren-mt.gov.br

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criade pela Lei N° 5.905 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen WN." 0011875

. maior integracdo entre equipamentos, software e servigos;
. otimizagdo da execucdo contratual e mitigagdo de riscos operacionais.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo em grupo Unico € tecnicamente recomendavel e
economicamente mais vantajosa, por assegurar a execuc¢ao integrada da solugdo, observando
os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade do servigo publico e

selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, em conformidade com a Lei n

14.133/2021.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

o

Apbés o levantamento das solugdes disponiveis no mercado, procedeu-se a andlise
comparativa das alternativas identificadas, considerando critérios técnicos, operacionais,
econdmicos, de seguranca da informacdo, continuidade dos servicos, sustentabilidade e
capacidade de atendimento as necessidades institucionais do Conselho Regional de
Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT.

A comparacdo foi realizada com base nos requisitos estabelecidos para a contratagdo,
buscando identificar a solu¢do que apresenta a melhor relagdo entre custo, beneficio,
eficiéncia operacional e viabilidade de execugao.

9.1 Comparativo entre as Solucdes Avaliadas

Critério Avaliado Outsour~c1ng de Aqu.lsmao de|Servicos :Avulsos
Impressao Equipamentos de Impressao

Atendimento integral da Sim Parcial Niio

demanda

|Investimento inicial ||Baixo ||A1t0 ||Baix0

Atualizagdo tecnoldgica |Continua Depepdf‘, de  nova Nao se aplica

aquisicao

Manutengao dos Inclusa Responsabilidade do Nio se aplica

equipamentos COREN-MT P

Fornecimento de Incluso Responsabilidade do Niio se aplica

suprimentos COREN-MT P

|Gest'€10 de estoque ||N'Z10 necessaria ||Necessé1ria ||N€10 necessaria

D1spon1b111dade dos Alta Média Baixa

equipamentos

|C0ntinuidade dos servigos ||A1ta ||Média ||Baixa

|Seguran<;a da informacdo ||A1ta ||A1ta ||Baixa

Controlg do ambiente de Centralizado Interno Limitado

impressao
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Critério Avaliado Outsour~cmg de Aqu.1s1g:a0 de|Servicos évulsos
Impressao Equipamentos de Impressao

PreV1s1b11}d'ade Alta Baixa Média

or¢camentaria

Carga operacional da Baixa Alta Média

equipe de TI

|Risco de obsolescéncia ||Baixo ||A1t0 ||N€10 se aplica

Adequacao as

necessidades Alta Média Baixa

institucionais

9.2 Avaliagao Técnica

A solucdo de outsourcing de impressdo demonstrou maior aderéncia as necessidades
institucionais do COREN-MT, proporcionando disponibilidade continua dos equipamentos,
atualizag¢do tecnologica durante toda a vigéncia contratual, suporte técnico especializado,
fornecimento de suprimentos, gerenciamento centralizado do parque de impressao e maior
previsibilidade dos custos.

A alternativa de aquisicio de equipamentos proprios, embora permita a incorporagao dos
bens ao patriménio da Autarquia, demanda elevado investimento inicial, amplia os custos de
manutengdo e reposi¢do de suprimentos, exige gestdo permanente do parque de equipamentos
e apresenta maior risco de obsolescéncia tecnologica.

J4 a contratacdo de servicos avulsos de impressao mostrou-se incompativel com a natureza
continua das atividades desenvolvidas pelo COREN-MT, principalmente em razdo da
dependéncia de fornecedores externos, da limitacdo quanto aos prazos de atendimento, da
menor seguranca das informagdes e da impossibilidade de disponibilizagdo permanente dos
equipamentos aos usuarios.

9.3 Analise Economica

Sob o aspecto econdmico, o modelo de outsourcing apresenta melhor relagcao custo-beneficio,
uma vez que concentra em uma Unica contratagdo a disponibilizacdo dos equipamentos e
todos os servigos necessarios a sua operacao, incluindo manutengdo preventiva e corretiva,
substituicdo de equipamentos quando necessario, fornecimento de pecas e suprimentos
(exceto papel), suporte técnico especializado, monitoramento remoto e software de
gerenciamento das impressoes.

Esse modelo reduz despesas indiretas da Administracdo, elimina investimentos iniciais
elevados, evita custos decorrentes da obsolescéncia tecnoldgica e proporciona maior
previsibilidade orcamentéria durante toda a execug@o contratual.

9.4 Conclusiao da Analise Comparativa
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Considerando os aspectos técnicos, operacionais, econdmicos e¢ administrativos avaliados,
conclui-se que a contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos continuados
de outsourcing de impressdo, mediante locacdo de impressoras multifuncionais, constitui a
alternativa mais vantajosa para 0o COREN-MT.

A solucdo atende integralmente as necessidades institucionais, assegura a continuidade dos
servigos, promove a modernizacdo tecnoldgica do parque de impressdo, reduz a carga
operacional da equipe de Tecnologia da Informacdo, otimiza a gestdo contratual e
proporciona maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos, em observancia aos
principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade do servigo publico e
selecdo da proposta mais vantajosa, previstos na Lei n® 14.133/2021.

10. REGISTRO DAS SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Em atendimento ao disposto no art. 18, § 1°, inciso V, da Lei n® 14.133/2021, registra-se que,
durante a fase de planejamento da contratagdo, foram avaliadas solug¢des alternativas para
atendimento da necessidade institucional do COREN-MT, sendo constatada a inviabilidade
técnica, operacional e economica das opgdes descritas a seguir.

10.1 Aquisicao de Equipamentos Proprios
A aquisi¢do de impressoras multifuncionais para composicdo de parque proprio foi
considerada inadequada para atender as necessidades institucionais do COREN-MT.

Embora essa alternativa permita a incorporagdo dos equipamentos ao patrimdnio da
Autarquia, sua adogdo implicaria elevado investimento inicial, necessidade permanente de
aquisi¢cdo de suprimentos, contratacdo de servigos de manutencdo, gestdo de estoque de
consumiveis, substituicdo de equipamentos obsoletos e ampliagdo das atividades de suporte
pela equipe de Tecnologia da Informacao.

Além disso, essa solucdo apresenta maior risco de indisponibilidade dos equipamentos em
decorréncia de falhas técnicas, necessidade de reposi¢cdo de pegas e tempo para manutengao,
fatores que podem comprometer a continuidade dos servigos administrativos.

Sob o aspecto econdmico, verificou-se menor previsibilidade orgamentéria, em razdo dos
custos variaveis relacionados a manutengdo, aquisi¢ao de pecas, reposicao de suprimentos e
renovagao tecnoldgica.

Dessa forma, concluiu-se que a aquisi¢do de equipamentos proprios nao representa a solu¢ao
mais eficiente nem a mais vantajosa para a Administracao.

10.2 Contratacao de Servi¢cos Avulsos de Impressao
Também foi avaliada a possibilidade de contratacdo de servigos externos de impressdo sob
demanda.
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Entretanto, essa alternativa mostrou-se incompativel com a natureza permanente das
atividades desenvolvidas pelo COREN-MT, uma vez que nd3o assegura disponibilidade
imediata dos servicos, exige logistica para envio e recebimento de documentos e aumenta
significativamente os riscos relacionados a confidencialidade das informagdes institucionais.

Além disso, a dependéncia de fornecedores externos para atendimento das demandas diarias
poderia ocasionar atrasos na execucdo das atividades administrativas, prejuizos ao
atendimento ao publico e comprometimento da continuidade dos servigos essenciais.

Em razio dessas limitagdes, essa solugdo foi considerada tecnicamente inadequada para
atender as necessidades do Conselho.

10.3 Justificativa da Inviabilidade

As solugdes acima foram descartadas por ndo atenderem, de forma simultanea, aos requisitos
de continuidade dos servigos, disponibilidade operacional, atualizacdo tecnoldgica, eficiéncia
administrativa, economicidade, seguranga da informagdo e previsibilidade orgcamentaria
exigidos para o atendimento das necessidades do COREN-MT.

Em contrapartida, a solu¢do de outsourcing de impressdo, mediante locagcdo de equipamentos
associados a prestacdo continuada de servigos especializados, demonstrou maior aderéncia as
necessidades institucionais, proporcionando atualizagdo tecnoldgica permanente, manutencao
preventiva e corretiva, fornecimento de suprimentos, suporte técnico especializado,
gerenciamento centralizado do parque de impressdo e reducdo dos custos administrativos
relacionados a operagdo dos equipamentos.

10.4 Conclusao

Diante das anélises realizadas, conclui-se que as alternativas de aquisi¢ao de equipamentos
proprios e contratagdo de servigos avulsos de impressdo ndo atendem satisfatoriamente aos
requisitos técnicos, operacionais € economicos definidos para a presente contratacao.

Assim, restou evidenciado que a contratagdo de empresa especializada para prestacao de
servigos continuados de outsourcing de impressdo, mediante locacdo de impressoras
multifuncionais e servigos correlatos, constitui a solugdo mais vantajosa para a Administracao,
por assegurar maior eficiéncia operacional, continuidade dos servigos, modernizagdo
tecnoldgica, racionalizagdo dos recursos publicos e adequada gestdo do parque de impressao,
em observancia aos principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade, da

continuidade do servico publico e da selecdo da proposta mais vantajosa, previstos na Lei n°
14.133/202.1

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO - TOTAL COST OF
OWNERSHIP)
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A andlise do Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) foi realizada
com o objetivo de avaliar os custos diretos e indiretos envolvidos nas solugdes analisadas
durante o planejamento da contratagdo, considerando ndo apenas o investimento financeiro,
mas também os custos de operacdo, manutengdo, suporte, atualizagdo tecnologica, gestdo
administrativa e continuidade dos servigos.

11.1 Solucio de Outsourcing de Impressao

A solugdo de outsourcing de impressdo apresenta custo previsivel durante toda a vigéncia
contratual, uma vez que concentra em um unico contrato todos os servicos necessarios ao
funcionamento do ambiente de impressao.

Conforme pesquisa de precos realizada, o valor estimado da contratacdo corresponde a:

. Valor mensal estimado: R$ 2.952,99;

. Prazo de vigéncia: 36 meses;

. Valor global estimado: R$ 106.307,64.

Esse valor contempla:

. disponibilizagdo das impressoras multifuncionais;

. instalacdo e configura¢do dos equipamentos;

. manutengdo preventiva e corretiva;

. fornecimento de pegas e componentes;

. fornecimento de suprimentos (exceto papel);

. suporte técnico especializado;

. monitoramento remoto;

. software de gerenciamento e contabiliza¢do das impressoes;
. atualizagdo tecnologica durante a vigéncia contratual.

Além dos custos diretos, essa solucdo reduz significativamente custos indiretos relacionados
a gestdo de ativos, aquisicao de suprimentos, manuten¢do do parque de impressdo, controle
de estoque, depreciagdo dos equipamentos ¢ aumento da demanda operacional da equipe
de Tecnologia da Informacao.

11.2 Aquisicao de Equipamentos Préprios

A alternativa de aquisicdo de equipamentos proprios demandaria investimentos iniciais para
aquisicdo das impressoras, além da contratagdo ou execucdao direta de servicos de
manutengdo, aquisi¢do periddica de suprimentos, reposicao de pegas, atualizagdo tecnologica
e substituicdo futura dos equipamentos.

Embora nao tenha sido realizada pesquisa de precos especifica para essa alternativa,
verifica-se que seu custo total de propriedade incluiria, além do investimento inicial,
despesas recorrentes relacionadas a:

. manutengdo preventiva e corretiva;

. aquisi¢ao de toners, cilindros e demais consumiveis;
. aquisi¢ao de pegas de reposicao;

. gestdo de estoque;
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. renovagao tecnoldgica dos equipamentos;

. depreciagdo patrimonial;

. ampliagdo das atividades de suporte da equipe de Tecnologia da Informagao.
Esses fatores tendem a elevar o custo total da solu¢do ao longo de seu ciclo de vida.

11.3 Servicos Avulsos de Impressiao
A contratagdo de servigos externos de impressdo sob demanda ndo possui caracteristicas
compativeis com as necessidades permanentes do COREN-MT.

Embora ndo exija investimentos em equipamentos, essa alternativa apresenta custos
operacionais decorrentes da utilizagdo continua de fornecedores externos, logistica para envio
e recebimento de documentos, controle da execuc¢dao dos servigos e possiveis impactos
decorrentes da indisponibilidade do atendimento.

Além disso, ndo oferece previsibilidade adequada para uma demanda permanente de
impressdo, copia e digitalizagdo, tornando-se inadequada para compor o ambiente

operacional da Autarquia.

11.4 Comparativo do Custo Total de Propriedade (TCO)

Aspecto Avaliado Outsourcing f)ll(.](:l;?iz:)r:entos ii’rl:;is?ss
|Investimento inicial ||Baix0 ||A1t0 ||Baix0 |
|Custos de manuten¢ao ||Inclusos ||Administrag:50 ||Variéveis |
|Aquisig:50 de suprimentos ||Inc1usa ||Administrag:50 ||N50 aplicavel |
|Atualizac;€10 tecnologica ||Inclusa ||Nova aquisicao ||N?10 aplicavel |
|Deprecia<;éo dos equipamentos ||N'Z10 ||Sim ||N?10 |
|Gest'210 de estoque ||N'Z10 ||Sim ||N?10 |
|Custos administrativos ||Baixos ||Elevados ||Médios |
|Previsibilidade or¢amentaria ||A1ta ||Baixa ||Baixa |
C'usAto ‘ operacional ao longo da Menor Maior Variavel
vigéncia

11.5 Conclusao da Analise de Custos

Considerando os custos diretos e indiretos envolvidos na execugdo das alternativas analisadas,

verifica-se que a solugdo de outsourcing de impressdo apresenta 0 menor custo operacional
para a Administragdo ao longo da vigéncia contratual, além de proporcionar maior
previsibilidade org¢amentéria, redu¢do dos custos administrativos, atualizacdo tecnologica
continua e simplificacdo da gestdo do parque de impressao.
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A solucao também elimina despesas relacionadas a manutencao dos equipamentos, aquisi¢ao
de suprimentos, controle de estoque, depreciacdo patrimonial e substituicdo tecnologica,
transferindo essas responsabilidades para a contratada.

Dessa forma, sob a otica do Custo Total de Propriedade (TCO), conclui-se que a contratagao
de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de outsourcing de impressao
representa a alternativa mais vantajosa para o COREN-MT, atendendo aos principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento e selecdo da proposta mais vantajosa previstos na
Lein® 14.133/2021.

12. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

12.1 Conceito

O Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) corresponde ao valor
total necessario para disponibilizagdo e operacdo da solugdo durante toda a vigéncia
contratual, considerando todos os custos diretos envolvidos na prestagdo dos servigos.

No caso da contratacdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo, o modelo
adotado concentra em uma Unica contratagao todos os custos necessarios para funcionamento
do ambiente de impressdo, proporcionando maior previsibilidade orcamentaria e
simplificagdo da gestdo contratual.

12.2 Composicao dos Custos
A composicao do custo total da contratagdo contempla:

|Item ||Situag:50|
|Locagﬁo das impressoras multifuncionais ||Inclusa
|Instalagﬁo e configuragdo dos equipamentos ||Inclusa
|Manuteng:50 preventiva ||Inclusa
|Manuten<;éo corretiva ||Inclusa
|F0rneciment0 de pecas ||Incluso

|
|
|
|
|
|F0rneciment0 de toners e demais suprimentos (exceto papel)”Incluso |
|
|
|
|
|
|

|Substituig:50 de equipamentos defeituosos ||Inclusa
|Software de gerenciamento de impressao ||Incluso
|Monitoramento remoto ||Incluso
|Suporte técnico especializado ||Incluso
|Treinament0 operacional ||Incluso
|Atualizac;€10 tecnologica durante a vigéncia ||Inclusa
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12.3 Memoria de Calculo
Conforme pesquisa de precos realizada, obteve-se a seguinte estimativa de custos:

|Descrig:z"10 ||Valor Mensal|

|Loca<;§10 de 7 impressoras multifuncionais monocrométicas”R.‘S 2.061,92 |

|Loca<;§10 de 2 impressoras multifuncionais policromaticas ||R$ 890,56 |

|Va10r mensal estimado da contrata¢do ||R$ 2.952,99 |

Considerando a vigéncia prevista de 36 meses, obtém-se:
Valor mensal: R$ 2.952,99

Prazo contratual: 36 meses

Valor Global Estimado (TCO): R$ 106.307,64

12.4 Custos Nio Incidentes
Na solugdo proposta ndo havera incidéncia de custos adicionais relacionados a:
. aquisi¢ao de equipamentos;

. depreciagdo patrimonial;

. aquisi¢ao de pegas de reposicao;

. aquisi¢do de toners e demais consumiveis (exceto papel);
. contrata¢do de manuten¢ao avulsa;

. atualizagdo tecnolodgica dos equipamentos;

. substitui¢do de equipamentos em caso de defeito.

Todos esses custos estdo incorporados ao valor mensal da contratagao.

12.5 Beneficios Economicos do Modelo
A contratacdo por outsourcing proporciona beneficios econémicos relevantes para o
COREN-MT, dentre os quais destacam-se:

. previsibilidade or¢amentaria durante toda a vigéncia contratual;

. eliminagdo de investimentos iniciais para aquisi¢ao de equipamentos;

. reducdo dos custos administrativos relacionados a gestao do parque de impressao;
. atualizacdo tecnolodgica continua sem necessidade de novos investimentos;

. reducdo da necessidade de estoque de suprimentos e pegas;

. diminui¢do da carga operacional da equipe de Tecnologia da Informagao;

. maior disponibilidade dos equipamentos, reduzindo custos decorrentes de interrupgdes
dos servigos.

12.6 Conclusio

O custo total estimado da solugdo, correspondente ao Total Cost of Ownership (TCO) para
a vigéncia de 36 meses, ¢ de RS 106.307,64, valor que contempla todos os servigos
necessarios ao pleno funcionamento do parque de impressio do COREN-MT, incluindo
locacao dos equipamentos, manutengdo, fornecimento de suprimentos (exceto papel), suporte
técnico, software de gerenciamento, monitoramento remoto e atualizagdo tecnoldgica.
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Dessa forma, o modelo de outsourcing proporciona maior previsibilidade financeira,
simplificagdo da gestdo contratual e adequada relacdo entre custo e beneficio para

atendimento das necessidades institucionais do COREN-MT.

13. MAPA COMPARATIVO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

O quadro a seguir apresenta o comparativo das alternativas avaliadas durante o Estudo
Técnico Preliminar, demonstrando o custo total da solu¢do recomendada ¢ o resultado da
analise técnico-econdmica das demais alternativas.

Alternativa
Avaliada

Ano 1

Ano 2

Ano 3

TCO
meses)

(36

Resultado da

Analise

Outsourcing de
Impressao
(locacao
impressoras
multifuncionais)

de

R$ 35.435,88

RS 35.435,88

R$ 35.435,88

R$ 106.307,64

Solucio
recomendada.
Custos
previsiveis,
manutencao,
suporte técnico,
atualizacao
tecnologica,
software de
gerenciamento,
monitoramento
remoto e
fornecimento de
suprimentos
(exceto papel)
inclusos na
contratacao.

Aquisi¢cao de
equipamentos
proprios

Nao
calculado

Nao
calculado

Nao
calculado

N3o calculado

Alternativa
considerada
inviavel
razao
elevado
investimento
inicial,
necessidade
aquisicao
continua
suprimentos,
manutencao,

em
do

de

de

gestao
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Altelznatlva Ano 1 Ano 2 Ano 3 TCO 36 Res,u.ltado da
Avaliada meses) Analise
patrimonial,

depreciagdo dos
equipamentos e
maior demanda
operacional da
equipe de TIL.

Alternativa
considerada
inviavel por nao
atender as
necessidades
permanentes do
~ REN-MT
Contratacio de|, . ~ ~ cO ’
. Nao Nao Nao ~ apresentar
servicos avulsos Nao calculado ||
. ~ calculado calculado calculado riscos
de impressao .
continuidade
dos servicos, a
seguranga  da
informacao e a
previsibilidade
da execucao
contratual.

Qo

Conclusao
O célculo do Custo Total de Propriedade (TCQO) foi realizado exclusivamente para a

solu¢do considerada vidvel e recomendada, correspondente a contratacdo de servigos
continuados de outsourcing de impressao.

As demais alternativas foram descartadas nas etapas de levantamento de solugdes e analise
comparativa por ndo atenderem aos requisitos técnicos, operacionais e estratégicos da
Administragao, motivo pelo qual nao foi desenvolvido calculo detalhado de seus respectivos
custos totais de propriedade.

Assim, a solugdo de outsourcing de impressao apresenta um TCO estimado de
RS 106.307,64 para o periodo de 36 meses, contemplando todos os custos necessarios a
prestacdo dos servicos, incluindo locagdo dos equipamentos, manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos (exceto papel), suporte técnico, software de
gerenciamento, monitoramento remoto e atualizacdo tecnoldgica, demonstrando-se adequada
sob os aspectos técnico, operacional e¢ econdmico para atendimento das necessidades do
COREN-MT.
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14. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Apos a realizagdo do levantamento de mercado, da analise das alternativas disponiveis ¢ da
avaliagdo técnica e econdmica das solugdes possiveis, concluiu-se que a contratagdo de
empresa especializada para prestagdo de servicos continuados de outsourcing de impressao,
mediante locagdo de impressoras multifuncionais, ¢ a solu¢do que melhor atende as
necessidades do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT.

A solucao compreende a disponibilizagdo de equipamentos novos ou em linha de fabricagao,
incluindo todos os servigos necessarios a sua plena operagdo durante a vigéncia contratual,
permitindo ao COREN-MT manter um ambiente de impressdo padronizado, atualizado
tecnologicamente e com elevada disponibilidade.

14.1 Componentes da Solucio

A contratacao devera contemplar, no minimo:

. disponibilizagdo de 07 (sete) impressoras multifuncionais monocromaticas;
. disponibiliza¢ao de 02 (duas) impressoras multifuncionais policromaticas;
. instalacdo, configuracao e testes de funcionamento dos equipamentos;

. fornecimento de software para gerenciamento e contabilizacdo das impressoes;

. monitoramento remoto do parque de impressao;

. fornecimento de todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
exceto papel;

. manutengdo preventiva e corretiva;

. fornecimento de pegas e componentes necessarios as manutengoes;

. substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos que comprometam sua operagao,
conforme niveis de servigo estabelecidos;

. suporte técnico especializado;

. treinamento operacional aos usuarios, quando necessario;

. atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos durante a execugdo contratual, quando
aplicavel.

14.2 Caracteristicas da Solucio

A solugdo devera possuir capacidade para atender a demanda institucional estimada em
aproximadamente 30.000 paginas mensais, garantindo disponibilidade dos equipamentos nas
unidades administrativas e subse¢des do COREN-MT.

Os equipamentos deverdo possuir caracteristicas compativeis com as necessidades da
Autarquia, incluindo fungdes de impressdo, copia e digitalizacdo, conectividade em rede,
alimentador automatico de documentos (ADF), digitalizacdo para multiplos formatos de
arquivos e recursos que possibilitem gerenciamento centralizado, controle de utilizagdo e
monitoramento remoto.
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O software de gerenciamento deverd permitir o acompanhamento do consumo por
equipamento ou unidade administrativa, emissdo de relatorios gerenciais, contabilizagcdo das
impressdes e apoio a gestdo do contrato.

14.3 Beneficios Esperados
Com a implementag¢do da solugdo, espera-se alcancar os seguintes resultados:
. continuidade dos servigos de impressao, copia e digitalizagao;

. maior disponibilidade dos equipamentos;

. reducdo das interrupgdes decorrentes de falhas técnicas;

. atualizacdo tecnolodgica do parque de impressdo durante a vigéncia contratual;

. eliminagdo da necessidade de aquisi¢do de suprimentos e pecgas pela Administragao;

. reducdo das atividades operacionais da equipe de Tecnologia da Informagdo

relacionadas ao gerenciamento do parque de impressao;

melhoria do controle do consumo de impressoes;

maior previsibilidade dos custos da contratacdo;

padronizacao dos equipamentos utilizados pela instituicao;

. melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usudrios internos e externos.

14.4 Alinhamento Institucional

A solucdo estd alinhada as diretrizes de modernizagdo administrativa e governanca de
Tecnologia da Informagdo do COREN-MT, contribuindo para a continuidade das atividades
institucionais, melhoria da eficiéncia operacional e racionalizacdo da gestdo dos recursos
publicos.

A contratacdo serd realizada em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, observando os
principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, economicidade, interesse publico,
transparéncia, continuidade do servigo publico e desenvolvimento nacional sustentavel, bem
como as demais normas aplicaveis as contratagdes de solucdes de Tecnologia da Informacgao
¢ Comunicagao.

14.5 Sintese da Solucao

A solucdo proposta consiste na contratacdo de servigos continuados de outsourcing de
impressdao, mediante locagdo de impressoras multifuncionais, abrangendo equipamentos,
software de gerenciamento, manutencdo, suporte técnico, fornecimento de pegas e
suprimentos (exceto papel), monitoramento remoto e demais servigos necessarios ao
funcionamento do parque de impressao.

Conforme pesquisa de pregos realizada, o valor mensal estimado da contratacio é de
RS 2.952,99, correspondendo ao valor global estimado de RS 106.307,64 para o periodo
de 36 meses, constituindo a solugdo que melhor atende as necessidades operacionais e
administrativas do COREN-MT, observados os requisitos técnicos, econdomicos ¢ legais
identificados durante o planejamento da contratagdo.
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15. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O custo total estimado para a contratagdo da solugdo de outsourcing de impressdo ¢ de
RS 106.307,64 (cento e seis mil, trezentos e sete reais e sessenta e quatro centavos),
correspondente ao periodo de 36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual.

A estimativa foi elaborada com base na pesquisa de precos realizada previamente a
elaboracao deste Estudo Técnico Preliminar, utilizando dados obtidos por meio do sistema
Banco de Precos, adotando-se como critério de formag¢do do valor estimado a média
aritmética dos precos validos coletados, conforme relatdrio que integra o processo
administrativo.

O valor estimado contempla todos os custos necessarios a execucido da solucio,
incluindo:

locagdo de 7 (sete) impressoras multifuncionais monocromaticas;

locacao de 2 (duas) impressoras multifuncionais policromaticas;

. franquia mensal de impressao prevista para atendimento da demanda institucional;

. fornecimento de todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
exceto papel;

. manutengdo preventiva e corretiva;

. substitui¢do de equipamentos quando necessaria,

. fornecimento de pegas e componentes;

. software de gerenciamento e contabilizacdo de impressdes;

. monitoramento remoto;

. suporte técnico especializado;

. instalacdo, configuracdo e treinamento operacional dos usuarios.

A estimativa de custos demonstra que a solug¢ao selecionada apresenta compatibilidade com
os precos praticados no mercado e revela-se economicamente vantajosa para a Administragao,
considerando que retine, em uma unica contratagdo, todos 0s servigos necessarios a operagao
do parque de impressdo, eliminando despesas adicionais com aquisi¢do de equipamentos,
manuteng¢do, reposi¢do de suprimentos e atualizagdo tecnoldgica.

Dessa forma, conclui-se que o valor estimado ¢ suficiente para atender as necessidades do
COREN-MT durante a vigéncia contratual, observando os principios da economicidade,

eficiéncia, planejamento e da busca da proposta mais vantajosa previstos na Lei n°
14.133/2021.

16. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A solucdo de outsourcing de impressao, mediante locagdo de impressoras multifuncionais
com fornecimento de servigos continuados, foi definida como a alternativa tecnicamente mais
adequada para atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem de Mato
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Grosso (COREN-MT), apds a analise das solugdes disponiveis no mercado e da avaliacdo das
necessidades institucionais.

A escolha fundamenta-se na capacidade da solu¢do em garantir a continuidade dos servigos
de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos, considerados essenciais para o
funcionamento das atividades administrativas, de fiscalizagdo e de atendimento ao publico
desenvolvidas pelo Conselho.

Sob o aspecto técnico, 0 modelo de outsourcing apresenta vantagens em relacio as
demais alternativas avaliadas, destacando-se:

. fornecimento de equipamentos novos ou em linha de fabricagdo, reduzindo riscos de
obsolescéncia tecnoldgica;

. manuten¢do preventiva e corretiva realizada pela contratada, com substitui¢do de
equipamentos quando necessario, garantindo maior disponibilidade do parque de impressao;

. fornecimento integral de suprimentos, pecas e componentes, exceto papel, eliminando a
necessidade de gestdo de estoques pelo COREN-MT;

. utiliza¢do de software de gerenciamento e contabilizacdo das impressdes, possibilitando
controle do consumo, emissdo de relatdrios gerenciais e acompanhamento da utilizagdo dos
equipamentos;

. monitoramento remoto dos equipamentos, permitindo maior agilidade na reposicao de
suprimentos e na solu¢do de falhas;

. padronizacdo do ambiente de impressdo, simplificando a administragdo dos
equipamentos e reduzindo a complexidade do suporte técnico;

. reducdo da carga operacional da equipe de Tecnologia da Informagdo, que podera
concentrar seus esfor¢os nas atividades finalisticas e estratégicas da instituigao.

A solucdo também apresenta vantagens sob o aspecto operacional, uma vez que proporciona
elevada disponibilidade dos equipamentos, maior previsibilidade da execugdo contratual e
definicdo de niveis minimos de servigo (SLAs), contribuindo para a redu¢do de interrupgdes
nas atividades administrativas.

Sob a perspectiva econdmica, embora a andlise financeira detalhada conste nos itens
especificos deste Estudo Técnico Preliminar, verifica-se que o modelo de outsourcing permite
reunir, em uma unica contratagcdo, a disponibilizacao dos equipamentos, manutengao, suporte
técnico, fornecimento de suprimentos e atualizagdo tecnologica, reduzindo custos indiretos
relacionados a gestdo do parque de impressdo e proporcionando maior previsibilidade
orgamentaria.

A solucdo encontra-se alinhada as diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI), do Plano Plurianual (PPA) e dos demais instrumentos de planejamento institucional
do COREN-MT, contribuindo para a modernizac¢do da infraestrutura tecnolégica, melhoria da
gestdo dos recursos de TIC e continuidade dos servigos prestados pela Autarquia.
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Dessa forma, considerando os aspectos técnicos, operacionais e de gestdo avaliados durante o
planejamento da contratagdo, conclui-se que a solu¢do de outsourcing de impressao
representa a alternativa mais adequada para atender as necessidades do COREN-MT,
proporcionando maior eficiéncia operacional, disponibilidade dos servigos, padronizacao
tecnologica, facilidade de gestdo e melhor aproveitamento dos recursos publicos, em
conformidade com os principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade e da
continuidade do servigo publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

17. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
TECNICOS

Nos termos do art. 40, § 3° da Lei n° 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade de
parcelamento do objeto da contratagdo, concluindo-se, contudo, que a adjudicagdo em lote
unico representa a solugdo tecnicamente mais adequada e economicamente mais vantajosa
para o COREN-MT.

A solucdo pretendida consiste na prestagdo de servigos continuados de outsourcing de
impressao, compreendendo a disponibiliza¢do de equipamentos, fornecimento de suprimentos
(exceto papel), manutencao preventiva e corretiva, suporte técnico, monitoramento remoto,
software de gerenciamento e contabilizagdo de impressdes, substituicdo de equipamentos
quando necessario e demais servigos correlatos.

Embora existam equipamentos com caracteristicas distintas (impressoras monocromaticas e
policromaticas), todos integram um unico ambiente de impressdo, administrado por meio de
sistema centralizado de gerenciamento, razao pela qual os servigos possuem elevado grau de
integracao operacional.

O parcelamento da contratacio em itens distintos ou por tipo de equipamento poderia
ocasionar:

. utilizagdo de diferentes plataformas de gerenciamento € monitoramento;

. aumento da complexidade da fiscalizagao contratual;

. dificuldades na integragdo entre equipamentos, softwares e servigos;

. multiplicidade de contratos e de fornecedores responsaveis pela mesma solugao;

. indefinicdo de responsabilidades em ocorréncias envolvendo equipamentos,

suprimentos, software ou suporte técnico;
. aumento dos custos administrativos decorrentes da gestdo e fiscalizagdo contratual;
. prejuizo a padronizacdo tecnologica do parque de impressao.

Sob o aspecto operacional, a contratagdo de um unico fornecedor favorece a padronizagdo
dos equipamentos, a uniformiza¢do dos procedimentos de manutencdo, a reposicdo de
suprimentos, a gestdo dos niveis de servigo (SLAs) e a centralizagdo do suporte técnico,
proporcionando maior eficiéncia na execucao contratual.
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Além disso, a solu¢ao sera remunerada por disponibilizacdo dos equipamentos e prestacao
integrada dos servigos, sendo que a separagdo dos componentes do objeto reduziria os ganhos
de escala, aumentaria os custos administrativos ¢ poderia comprometer a economicidade da
contratacao.

Dessa forma, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra tecnicamente
recomendavel, uma vez que a solucdo constitui um servigo integrado, cuja execugdo depende
da atuacdo coordenada de um unico fornecedor, sendo mais vantajosa a realizacdo da
licitagdo com adjudicacdo por lote tinico, preservando a competitividade entre as empresas
especializadas no mercado e assegurando maior eficiéncia na gestdo contratual, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade
do servigo publico previstos na Lei n° 14.133/2021.

18. O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
ECONOMICOS

A andlise dos aspectos econdmicos da contratacdo demonstra que o parcelamento do objeto
ndo se revela vantajoso para a Administragdo, sendo a contratagdo global da solugdo de
outsourcing de impressdo a alternativa que proporciona melhor relacdo entre custo e
beneficio.

A solugdo pretendida compreende um conjunto integrado de servigos, envolvendo a
disponibilizagdo dos equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de
suprimentos (exceto papel), substituicdo de pecas, monitoramento remoto, software de
gerenciamento das impressdes e suporte técnico especializado. Esses elementos sdo
economicamente interdependentes e sua contratagdo conjunta possibilita ganhos de escala e
reducao dos custos administrativos.

A contratagdo por lote Unico permite que a futura contratada otimize sua estrutura
operacional, logistica de atendimento, fornecimento de suprimentos e assisténcia técnica,
refletindo diretamente na reducdo dos custos unitarios da solu¢do. Por outro lado, eventual
parcelamento da contratagdo implicaria a celebracdo de multiplos contratos, com diferentes
fornecedores responsaveis por partes distintas da solu¢do, ocasionando aumento dos custos de
gerenciamento, fiscalizagdo, administracdao contratual e coordenacdo das atividades.

Além disso, o parcelamento poderia gerar incompatibilidades entre equipamentos, softwares
de gerenciamento e procedimentos de manutengdo, exigindo adaptagdes técnicas,
aumentando o tempo de resposta aos chamados e elevando o custo global da contratacio, sem
qualquer beneficio econdmico para a Administragao.

A pesquisa de pregos realizada durante a fase de planejamento demonstrou que o mercado
fornece esse tipo de solu¢do de forma integrada, contemplando em um unico contrato todos
0s servigos necessarios a execucao do objeto. A estimativa de precos foi elaborada com base
na média aritmética dos valores obtidos na pesquisa de mercado, resultando em valor mensal
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estimado de R$ 2.952,99, correspondente ao custo global estimado de R$ 106.307,64 para o
periodo de 36 meses.

Sob a dtica econémica, a contratagio integrada também proporciona:

. maior previsibilidade orcamentéria durante toda a vigéncia contratual;

. reducdo dos custos administrativos relacionados a gestdo e fiscalizacao de contratos;

. eliminagdo de despesas imprevisiveis com manutengdo corretiva, aquisicao de pegas e
suprimentos;

. reducdo dos custos indiretos decorrentes da gestdo de multiplos fornecedores;

. economia de escala na prestagao dos servigos;

. melhor aproveitamento da competitividade do mercado especializado em outsourcing
de impressao.

Assim, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo representa vantagem econdmica para o
COREN-MT, pois tende a elevar o custo global da contratagio, aumentar os custos
administrativos e dificultar a gestdo contratual, sem produzir beneficios proporcionais para a
Administragao.

Dessa forma, considerando os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,
obtencdo da proposta mais vantajosa e interesse publico previstos na Lei n° 14.133/2021,
conclui-se que a contratagdo global da solucdo de outsourcing de impressdo € a alternativa
economicamente mais vantajosa, assegurando melhor custo-beneficio, maior eficiéncia na
execucao contratual e adequada utilizagdo dos recursos publicos.

19. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da contratacdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo, mediante
locagdo de impressoras multifuncionais, mostra-se economicamente mais vantajosa para o
Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT, considerando o custo
global da contratagdo, a previsibilidade or¢amentaria, a reducdo dos custos indiretos e a
eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos.

A estimativa de pregos foi elaborada com base em pesquisa de mercado realizada durante a
fase de planejamento da contratagdo, utilizando a média aritmética dos valores obtidos, em
conformidade com os critérios adotados pela Administragdo para formagdo do preco
estimado. O levantamento resultou no valor mensal estimado de R$ 2.952,99, correspondente
ao valor global estimado de R$ 106.307,64 para o periodo de 36 meses.

Sob o aspecto econdmico, a contratacdo da solugdo integrada de outsourcing elimina a
necessidade de investimentos iniciais para aquisicdo de equipamentos, bem como despesas
futuras com manutengdo corretiva, reposi¢ao de pecas, aquisicdo de suprimentos (exceto
papel), atualizagdo tecnoldgica e substituigdo dos equipamentos ao longo da vigéncia
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contratual. Todos esses custos passam a integrar uma Unica contratagdo, permitindo maior
controle financeiro e previsibilidade das despesas.

Outro fator relevante ¢ a reducdo dos custos administrativos relacionados a gestdo do parque
de impressdo. A soluc¢do integrada reduz a necessidade de gerenciamento de multiplos
fornecedores, diminui a carga operacional da equipe de Tecnologia da Informacao, elimina a
formagdo de estoques de suprimentos e simplifica a fiscalizagdo contratual, gerando ganhos
indiretos de eficiéncia para a Administragao.

A andlise das alternativas realizada neste Estudo Técnico Preliminar demonstrou que a
aquisi¢do de equipamentos proprios exigiria elevado investimento inicial, além de despesas
continuas com manutencao, aquisi¢cao de suprimentos, reposicao de pecas, gestdo patrimonial
e substituicdo de equipamentos em razao da obsolescéncia tecnoldgica, resultando em maior
custo global ao longo da vida util dos equipamentos.

Da mesma forma, a contratacdio de servigos avulsos de impressao mostrou-se
economicamente inadequada, pois ndo proporciona previsibilidade de custos, dificulta o
controle da execucdo contratual, aumenta os custos logisticos e ndo atende as necessidades
permanentes do COREN-MT quanto a disponibilidade, seguranga e continuidade dos
Servigos.

A contratagdo integrada do outsourcing também possibilita ganhos de escala, permitindo que
a futura contratada concentre em um unico contrato o fornecimento dos equipamentos, dos
suprimentos, da manutengdo, do software de gerenciamento e do suporte técnico, refletindo
em melhor relagdo custo-beneficio para a Administragao.

Assim, considerando a pesquisa de mercado realizada, a andlise comparativa das alternativas,
os custos diretos e indiretos envolvidos, a previsibilidade orgamentaria, a reducao dos riscos
operacionais € a otimizagdo da gestdo contratual, conclui-se que a contratagdo da solucao de
outsourcing de impressdo representa a alternativa economicamente mais vantajosa para o
COREN-MT, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, obtengao
da proposta mais vantajosa e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

20. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contratacdo da solugdo de outsourcing de impressao proporcionara beneficios operacionais,
econdmicos, tecnologicos e administrativos ao Conselho Regional de Enfermagem de Mato
Grosso (COREN-MT), contribuindo para o aprimoramento da gestdo documental e para a
continuidade dos servicos institucionais.

20.1 Beneficios Operacionais
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A contratacdo assegurara a continuidade dos servigos de impressdo, digitalizacdo e copia de
documentos utilizados pelas unidades administrativas e subse¢des do COREN-MT, reduzindo
o risco de interrupgao das atividades institucionais.

Também proporcionara:

. elevada disponibilidade dos equipamentos;

. redu¢do do tempo de indisponibilidade em razao da manutengao preventiva e corretiva;
. substitui¢do de equipamentos em caso de falhas;

. atendimento técnico especializado;

. padronizagdo do parque de impressao;

. melhoria da qualidade das impressdes e digitalizagdes;

. aumento da produtividade dos usuarios.

20.2 Beneficios Economicos
Sob o aspecto financeiro, a contratacio permitira:
. maior previsibilidade das despesas durante a vigéncia contratual,

. eliminagdo dos custos de aquisi¢cao de equipamentos;

. reducdo das despesas com manuten¢do corretiva e aquisicdo de suprimentos (exceto
papel);

. eliminagdo da necessidade de formagao de estoque de toners, cilindros e pegas;

. reducdo dos custos indiretos relacionados a gestdo do parque de impressao;

. melhor relagdo custo-beneficio ao longo da execugao contratual.

20.3 Beneficios Tecnologicos
A solucio proporcionara a modernizacio do ambiente de impressio do COREN-MT,
mediante:

. utiliza¢ao de equipamentos novos ou em linha de fabricagao;

. atualizagdo tecnolodgica durante a vigéncia contratual;

. gerenciamento centralizado do parque de impressao;

. monitoramento remoto dos equipamentos;

. software de gerenciamento e contabiliza¢do das impressoes;

. controle do consumo por unidade administrativa;

. maior disponibilidade das informagdes para apoio a gestdo contratual.

20.4 Beneficios Administrativos
A contratacio contribuira para o fortalecimento da gestio administrativa do Conselho
ao proporcionar:

. simplificacdo da gestdo do parque de impressao;

. reducdo da carga operacional da equipe de Tecnologia da Informacao;

. melhoria do planejamento e do controle da execucao contratual,

. maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos;

. suporte as atividades administrativas, de fiscalizagdo e de atendimento ao publico.

20.5 Beneficios Institucionais

Endereco:

Av. Presidente Marques, n° 59 Bairro Goiabeiras

CEP 78.032-010 Cuiaba - MT " @
Fone: 652018 1616 Oren
Redes: Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso
Www.coren-mt.gov.br / @corenmt Presenca que faz a diferenga



http://www.coren-mt.gov.br

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criade pela Lei N° 5.905 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen WN." 0011875

A solucio contribuira para:

. assegurar a continuidade dos servigos essenciais prestados pelo COREN-MT;
. aumentar a eficiéncia administrativa;

. promover a modernizacao tecnologica da infraestrutura de impressao;

. fortalecer a governanga documental da instituicao;

. apoiar o cumprimento das metas estabelecidas no planejamento institucional.

Dessa forma, a contratagdo da solu¢do de outsourcing de impressdo possibilitard ganhos de
eficiéncia, economicidade, disponibilidade dos servigos, controle operacional ¢ modernizagao
tecnoldgica, contribuindo para a melhoria da prestacio dos servigos publicos e para a
adequada utilizagdo dos recursos do COREN-MT, em conformidade com os principios
previstos na Lei n® 14.133/2021

21. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Para viabilizar a implantacdo da solug¢do de outsourcing de impressdo e garantir a adequada
execugdo contratual, o Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT
devera adotar as seguintes providéncias antes do inicio da prestacao dos servigos:

21.1 Designacao dos responsaveis pela gestao e fiscalizaciao contratual

Apos a formalizagdo da contratagdo, deverdo ser designados o gestor e os fiscais do contrato,
observando as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, os quais serdo responsaveis pelo
acompanhamento da execuc¢do contratual, verificagdo do cumprimento das obrigagdes da
contratada, ateste dos servigos prestados e registro das ocorréncias durante toda a vigéncia do
contrato.

21.2 Preparacio da infraestrutura

O Setor de Tecnologia da Informagao realizard a verificagdo da infraestrutura necessaria para
instalacdo dos equipamentos, incluindo disponibilidade de rede logica, pontos elétricos,
conectividade e espaco fisico adequado nas unidades contempladas pela contratacio.

Caso sejam identificadas necessidades de adequacdes pontuais, estas deverdo ser
providenciadas antes da instalacdo dos equipamentos.

21.3 Planejamento da implantacao

Ap6s a assinatura do contrato, sera elaborado cronograma de implantagdo em conjunto com a
empresa contratada, contemplando a entrega, instalacdo, configuragdo, testes de
funcionamento e inicio da opera¢do dos equipamentos nas unidades do COREN-MT, de
forma a evitar interrupgao dos servigos atualmente prestados.

21.4 Migracao e configuracio do ambiente de impressao
Durante a implantagdo, serd realizada a configuracdo dos equipamentos ¢ do software de
gerenciamento das impressdes, bem como a integracio da solugdo ao ambiente
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computacional do COREN-MT, garantindo o adequado funcionamento do parque de
impressao.

21.5 Capacitacio dos usuarios

A empresa contratada devera realizar treinamento operacional dos usuarios e dos servidores
responsaveis pelo acompanhamento da solucao, abordando a utilizacdo dos equipamentos,
funcionalidades do software de gerenciamento, procedimentos basicos de operagdo e
orientagdes quanto as boas praticas de utilizagao dos recursos de impressao.

21.6 Acompanhamento da implantacio

Durante o periodo inicial da execu¢do contratual, o Setor de Tecnologia da Informagao
acompanhard a implantagdao da solugdo, validando o funcionamento dos equipamentos, a
integracao dos sistemas, o atendimento aos requisitos definidos no Termo de Referéncia e o
cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente.

21.7 Gestao da mudanca

Sera promovida comunicag¢do interna as unidades administrativas e subsegdes quanto ao
cronograma de implantacdo, utilizacdo dos novos equipamentos e procedimentos para
abertura de chamados técnicos, garantindo a adequada transi¢ao para a nova solugao.

Conclusao

As providéncias descritas possuem carater predominantemente administrativo € operacional e
ndo demandam investimentos adicionais relevantes por parte do COREN-MT, consistindo,
principalmente, em agdes de planejamento, preparacdo da infraestrutura existente,
acompanhamento da implantagdo e fiscalizagdo da execug¢do contratual.

A adocgdo dessas medidas contribuira para que a solucao seja implantada de forma organizada,
reduzindo riscos operacionais e assegurando o inicio da prestagdo dos servigos com eficiéncia,
continuidade e observancia aos principios da Lei n® 14.133/2021

22. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

( X) E VIAVEL a contratagio proposta pela unidade requisitante

() NAOE VIAVEL a contratacio proposta pela unidade requisitante

Apos a realizagao dos estudos técnicos, da analise das alternativas disponiveis no mercado,
da avaliagcdo dos aspectos técnicos, operacionais e econdmicos, da estimativa de custos, da
analise do custo total de propriedade (TCO), da pesquisa de precos e do gerenciamento dos
riscos envolvidos, conclui-se que a contratagdo de servigos continuados de outsourcing de
impressdo, por meio da locagao de impressoras multifuncionais, ¢ plenamente viavel para
atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso — COREN-
MT.
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Sob o aspecto técnico, a solucdo atende integralmente as necessidades institucionais,
proporcionando elevada disponibilidade dos equipamentos, manutengdo preventiva e
corretiva, fornecimento de suprimentos (exceto papel), atualizagdo tecnologica,
monitoramento dos equipamentos, suporte técnico especializado e gerenciamento
centralizado do parque de impressdo, assegurando a continuidade dos servigos
administrativos e a melhoria da eficiéncia operacional.

Sob o aspecto econdmico, os estudos demonstraram que o modelo de outsourcing apresenta o
menor custo global ao longo da vigéncia contratual, considerando os custos diretos e indiretos
da solugdo, além de proporcionar maior previsibilidade or¢amentéria, eliminagdo de despesas
com aquisicdo de equipamentos, manutengdo, reposicdo de pecas e gestdo de estoques. A
estimativa da contratacdo totaliza R$ 106.307,64 para o periodo de 36 meses, obtida por meio
de pesquisa de precos baseada na média aritmética dos valores validos coletados no mercado,
observando os parametros da Lei n® 14.133/2021.

A avaliagdo das alternativas demonstrou que a aquisi¢do de equipamentos proprios ¢ a
contratacdo de servigos avulsos de impressdo ndo se mostraram vantajosas, em razdo dos
maiores custos globais, dos riscos operacionais, da menor previsibilidade financeira ¢ da
auséncia dos beneficios inerentes ao modelo de outsourcing, especialmente quanto a
atualizagdo tecnoldgica, manutencao integrada e continuidade dos servigos.

A contratacdo encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento institucional do
COREN-MT, especialmente ao Plano Plurianual (PPA), ao Plano Diretor e ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo (PDTI), contribuindo para a modernizagdo administrativa,
racionalizacdo dos recursos publicos ¢ melhoria da prestagdao dos servigos.

Além disso, foram identificados e avaliados os riscos inerentes a contratagdo, sendo definidas
medidas de prevencdo, mitigacdo e controle capazes de reduzir seus impactos, conforme
registrado na Matriz de Gerenciamento de Riscos, ndo havendo impedimentos técnicos ou
econdmicos para o prosseguimento da contratagao.

Dessa forma, declara-se a viabilidade da contratacdo, por estar demonstrado que a solugao de
outsourcing de impressdo ¢ a alternativa mais adequada para atender as necessidades do
COREN-MT, apresentando a melhor relacdo entre custo e beneficio, maior eficiéncia
operacional, sustentabilidade, seguranca, continuidade dos servigcos e conformidade com os
principios da economicidade, eficiéncia, planejamento e interesse publico previstos na Lei n°
14.133/2021.

23. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

A escolha da solu¢do de outsourcing de impressdo, mediante locagdo de impressoras
multifuncionais com fornecimento de equipamentos, manutengdo preventiva e corretiva,
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suprimentos (exceto papel), suporte técnico, monitoramento e software de gerenciamento,
decorre da analise comparativa realizada neste Estudo Técnico Preliminar.

As alternativas avaliadas demonstraram que a contrata¢do integrada do servigo apresenta a
melhor relacdo entre desempenho operacional, custo global e gerenciamento dos riscos,
sendo a op¢do mais adequada para atender as necessidades do Conselho Regional de
Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT.

Sob o aspecto técnico, a solugdo proporciona elevada disponibilidade dos equipamentos,
atualiza¢do tecnologica durante toda a vigéncia contratual, manutencdo especializada,
reposicdo de suprimentos, gerenciamento centralizado do parque de impressdo e maior
controle sobre o consumo, assegurando a continuidade das atividades administrativas e
reduzindo riscos de indisponibilidade dos servigos.

Sob o aspecto econdmico, a solugdo apresenta 0 menor custo global durante a execucao
contratual, eliminando investimentos iniciais na aquisi¢do de equipamentos, despesas com
manuten¢ao, aquisi¢do de pegas, gestdo de estoques e substitui¢do de equipamentos obsoletos.
A estimativa da contrata¢dao totaliza R$ 106.307,64, para o periodo de 36 meses, obtida
mediante pesquisa de precos baseada na média aritmética dos valores validos coletados
no mercado, observando os critérios previstos na Lei n°® 14.133/2021.

A analise das alternativas evidenciou que a aquisicado de equipamentos proprios implicaria
maior custo global, necessidade de investimentos adicionais ao longo da vida util dos
equipamentos, maior carga administrativa para gestdo do parque de impressdo e maior risco
de obsolescéncia tecnologica. Da mesma forma, a contratacdo de servigos avulsos de
impressdo mostrou-se incompativel com as necessidades institucionais, por ndo garantir
disponibilidade imediata, padronizacdo, controle operacional e seguranca das informagoes.

A solugdo escolhida também esta alinhada ao planejamento institucional do COREN-MT,
contribuindo para a modernizacdo administrativa, racionalizacdo dos recursos publicos,
melhoria da eficiéncia operacional e continuidade dos servicos prestados pela Autarquia.

Diante dos estudos realizados, conclui-se que a contratacdo do servico de outsourcing de
impressdo representa a solucio mais vantajosa para a Administracio, por reunir os
melhores resultados sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, atendendo ao interesse
publico e aos principios da eficiéncia, do planejamento, da economicidade e da continuidade
dos servigos previstos na Lei n°® 14.133/2021

24. DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Declaro que o presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com as
disposigoes da Lei n° 14.133/2021, observando os principios do planejamento, da eficiéncia,
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da economicidade, da continuidade do servigo publico e do interesse publico, bem como as
normas aplicéveis as contratacdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

O estudo contemplou a identificagao da necessidade da contratacao, a analise das solugdes
disponiveis, a avaliagdo técnica e econdmica das alternativas, a estimativa de custos, a analise
de riscos, a justificativa da solucdo escolhida e os demais elementos necessarios ao adequado
planejamento da contratagao.

Assim, este Estudo Técnico Preliminar retine os elementos técnicos necessarios para
subsidiar a elaboracdo do Termo de Referéncia ¢ a continuidade das fases internas do

processo administrativo, submetendo-se a apreciagdo da autoridade competente para
deliberagao quanto a sua aprovagao.

25. RESPONSAVEIS

Felipe Augusto Rodrigues de Oliveira
Departamento de Tecnologia da Informag¢ao — DTI
Responsavel pela demanda e pela elaboragao do Estudo Técnico Preliminar.

Compete ao responsavel pela demanda identificar a necessidade da contratagdo, definir os
requisitos técnicos da solugdo, elaborar o Estudo Técnico Preliminar e prestar os
esclarecimentos técnicos necessarios durante o planejamento da contratagao.

O presente Estudo Técnico Preliminar foi submetido a analise e revisdo do Setor de

Licitacdes e Compras, quanto aos aspectos legais, procedimentais e de conformidade com a
Lein® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade técnica da area demandante.

Cuiaba, 19 de agosto de 2026.
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APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Nos termos da Lei n° 14.133/2021, aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar, por
entender que atende aos requisitos legais e técnicos necessarios ao planejamento da
contratacdo, autorizando o prosseguimento do processo administrativo, com a elaboracdo do
Termo de Referéncia e a adogdo das demais providéncias necessarias a realizagdo do
procedimento licitatorio.

Documento assinado digitalmente
ub JOAO PEDRQ NETO DE SOUSA
g Data: 20/08/2026 10:33:25-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Dr Joao Pedro Neto de Souza

Coren-MT n.° 521.011-ENF
Presidente em Exercicio do Coren-MT
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